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Mi, Allianz Hrvatska d.d. ! =ZinoZlova ,%! Za\gZW! D>7/ '(,*.-&%-).! `ao Yio 
Alliano <gjeZ ovla�tZno hbo ]gvath`o ohi\jgava_jşZ Ygj�tvo h Yoovolob oa 
h`laean_Z i ihejn_avan_Z j\ovoga o �ivotnob i nZ�ivotnob ohi\jgan_j tZbZl_Zb 
g_Z�Zn_a =gvath`Z a\ZnXi_Z oa naYoog [inanXi_h`i] eohlova# J oWavl_an_j hvo_Z 
Y_Zlatnohti! egi`jel_abo i oWgaũj_Zbo ohoWnZ eoYat`Z `ogihni`a hvo_i] jhlj\a! 
eo�tj_jşi hvZ gZlZvantnZ oa`onZ i egoeihZ tZ Wginjşi o n_i]ovo_ toťnohti! eotejnohti 
i sigurnosti.

Službenik za zaštitu osobnih podataka
Alliano =gvath`a Y#Y# _Z j h`laYj h gZlZvantnib egoeihiba ibZnovao Hlj�WZni`a oa 
oa�titj ohoWni] eoYata`a `o_Z\a bo�ZtZ `onta`tigati vZoano oa eitan_a eovZoana 
h oWgaYob Ka�i] ohoWni] eoYata`a ili ohtvagivan_Z Ka�i] egava na oa�titj ohoWni] 
podataka. Kontakt: dpo@allianz.hr ili telefon: 00385 (0)1 3670 305 

Zaštita Vaše privatnosti je naš prioritet, molimo Vas da ove Informacije pažljivo 
pročitate!

1. Tko je voditelj obrade osobnih podataka?
Allianz Hrvatska d.d. _Z voYitZl_ oWgaYZ Ka�i] ohoWni] eoYata`a `a`o _Z to 
egoeihano oa`onob i egoeihiba o oa�titi ohoWni] eoYata`a# Alliano =gvath`a 
`ao voYitZl_ oWgaYZ ohoWni] eoYata`a oYgZũj_Z hvg]Z i hgZYhtva oWgaYZ ohoWni] 
eoYata`a i oY\ovogan _Z oa ťjvan_Z i `ogi�tZn_Z ohoWni] eoYata`a j eaeignatob ili 
ZlZ`tgonh`ob oWli`j#

2. Koju vrstu osobnih podataka prikupljamo?
DhoWni eoYaXi `o_Z egi`jel_abo ovihZ o vghti j\ovoga o ohi\jgan_j `o_Z\ h`laeatZ! 
namjeravate sklopiti ili o zahtjevu za ostvarenje prava iz osiguranja. U prvom redu 
hZ gaYi o eoYaXiba WZo `o_i] nZ bo�Zbo h`loeiti j\ovog o ohi\jgan_j h Kaba! a 
j`l_jťj_j na_ban_Z Ka�Z ohnovnZ ohoWnZ eoYat`Z �ibZ i egZoibZ! aYgZha! `onta`t 
eoYaXi! D>7! eoYat`Z o Yatjbj goũZn_a! heolj i eo eotgZWi iYZnti[i`aXi_h`a ihegava�# 
EoYaXi hj nab nj�ni i `a`o Wi oa vgi_ZbZ na�Z\ eohlovno\ oYnoha �to la`�Z 
`objniXigali h Kaba i egohli_ZYili Kab WitnZ ili oanibl_ivZ in[ogbaXi_Z# 

3. Kako ćemo prikupljati i koristiti Vaše osobne podatke?
DhoWnZ eoYat`Z oWgaũj_Zbo gaYi h`laean_a ili iovg�Zn_a Ka�Z\ j\ovoga o 
ohi\jgan_j! `a`o Wi ihejnili na�Z oa`onh`Z oWvZoZ i$ili na tZbZl_j na�Z\ lZ\itibno\ 
intZgZha# A`o to oY nah tga�Z gZlZvantni oa`onh`i egoeihi! oa oYgZũZnZ gaolo\Z şZbo 
YoYatno tga�iti Ka�j iogiťitj egivolj# 

4. Razlozi zbog kojih su nam potrebni Vaši osobni podaci?
DhoWnZ eoYat`Z egi`jel_abo vZş `oY egZ\ovoga h Kaba `a`o Wi egoXi_Znili Ka�Z 
oa]t_ZvZ i eotgZWZ ili jtvgYili egib_ZgZnoht ili egi`laYnoht oYgZũZni] egoiovoYa va�ib 
eohZWnib o`olnohtiba# Ii_Z`ob j\ovogno\ oYnoha egi`jel_abo i] gaYi ohtvagZn_a 
egava i oWvZoa io j\ovoga o ohi\jgan_j# 

Ka�a _Z Yj�noht egj�iti nab toťnZ i ihtinitZ eoYat`Z `o_i hj nab eotgZWni oa 
h`laean_Z j\ovoga i onaťa_ni oa egoX_Znj gioi`a! a bi hbo oWvZoni naYal_Z Wginjti 
o n_i]ovo_ toťnohti i o tobZ Ya egi`jel_abo habo onoli`o eoYata`a `oli`o nab _Z 
oaihta nj�no oa hvg]j oWgaYZ#

Informacije o obradi podataka - IOOP
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DhoWnZ eoYat`Z `o_Z egi`jel_abo i oWgaũj_Zbo gaYi sklapanja i ispunjenja 
ugovora o osiguranju nj�ni hj oa/ 

� in[ogbativnZ iogaťjnZ egZbi_Z ohi\jgan_a0
�  oWgaYj eonjYZ j hbihlj egoX_ZnZ egi]vatl_ivohti gioi`a `o_Z\ egZjoibabo j 

ohi\jgan_Z! eoY `o_ib jv_Ztiba i oa jtvgũivan_Z ionoha egZbi_Z ohi\jgan_a0
�  egoX_Znj bo�Z li hZ j\ovog o ohi\jgan_j ti_Z`ob j\ovogno\ oYnoha iobi_Zniti 

i eoY `o_ib jv_Ztiba0   
•  rješavanje odštetnog zahtjeva ili ostvarivanje naših prava iz ugovora o 

ohi\jgan_j �to j`l_jťj_Z naelatj gZ\gZha! Yj\ova ili egZbi_Z ohi\jgan_a0
�  aYbinihtgigan_Z j\ovoga o ohi\jgan_j i ohi\jgavan_Z toťnohti i a�jgnohti va�i] 

podataka.

Dhi\jgatZl_nj Y_Zlatnoht oWavl_abo j h`laYj h egaviliba htgj`Z i egoeihiba `o_i _j 
gZ\jliga_j! gaYi ťZ\a oYgZũZnZ eoYat`Z egi`jel_abo i oWgaũj_Zbo gaYi ihejn_Zn_a 
na�i] egavni] oWvZoa i to/

�  egZYj\ovognZ oWvZoZ io Za`ona o ohi\jgan_j `ao �to hj egov_ZgZ Ka�i] 
oa]t_Zva i eotgZWa egi_Z h`laean_a j\ovoga ili egov_Zga egib_ZgZnohti ili 
prikladnosti investicijskih proizvoda osiguranja za Vas, a sve s ciljem poštivanja 
egoeiha o YihtgiWjXi_i ohi\jgan_a vZş `oY gaobatgan_a Ka�Z eonjYZ ili 
in[ogbativno\ iogaťjna egZbi_Z ohi\jgan_a0

�  oWvZoZ io Za`ona o gaťjnovoYhtvj! ?DEE9! Za`ona o heg_Zťavan_j egan_a novXa 
i [inanXigan_a tZgogioba!  ;AI8A"Z i 8GH"a gaYi oWvZonZ ajtobath`Z gaob_ZnZ 
in[ogbaXi_a o [inanXi_h`ib gaťjniba! oWvZoZ eo�tivan_a bZũjnagoYni] b_Zga 
o\ganiťZn_a0

�  g_Z�avan_Z egitj�Wi i egi\ovoga vZoani] oa h`laean_Z i iovg�Zn_Z j\ovoga o 
osiguranju i

�  oWvZoZ gaheoY_ZlZ gioi`a ejtZb gZohi\jgan_a i hjohi\jgan_a ili Ygj\Z oa`onh`Z 
oWvZoZ#

A`o jh`gatitZ nZ`i oY eoYata`a `o_i hj nab nj�ni oa h`laean_Z ili ihejn_Zn_Z j\ovoga 
o ohi\jgan_j ili  ihejn_Zn_Z na�i] egavni] oWvZoa! nZşZbo boşi ihejniti hvo_Z 
oa`onh`Z ili j\ovognZ oWvZoZ ea hto\a niti h`loeiti j\ovog h Kaba#

DYgZũZnZ oWgaYZ ohoWni] eoYata`a hbatgabo na�ib legitimnim interesom. Ipak, 
ta`va oWgaYa eoYli_Z�Z eohZWnib egaviliba `o_a Kab obo\jşj_j Ya j hva`ob 
tgZnjt`j egi\ovogitZ ta`vo_ oWgaYi i iogaYi ego[ila `o_a hZ na n_o_ tZbZl_i# J tob 
hljťa_j vi�Z nZşZbo oWgaũivati Ka�Z eoYat`Z tZbZl_Zb lZ\itibno\a intZgZha! ohib 
a`o nZ Yo`a�Zbo Ya eohto_Z jv_Zgl_ivi lZ\itibni gaolooi oa oWgaYj! `o_i naYilaoZ va�Z 
intZgZhZ! egava i hloWoYZ# Hvo_ib lZ\itibnib intZgZhob hbatgabo/

�  egobiY�Wj egoiovoYa ohi\jgan_a `o_Z njYibo na tg�i�tj! eo\oYnohtiba io 
eohto_Zşi] j\ovoga o ohi\jgan_j oa vgi_ZbZ Yo` tga_Z na� j\ovogni oYnoh0 

�  iheitivan_Z oaYovol_htva egj�Znob jhlj\ob i
�  heg_Zťavan_Z i ot`givan_Z egonZv_Zga ili egi_Zvaga j ohi\jgan_j# 

Legitimni interes trećih osoba jva�avabo `aYa oa eotgZWZ ot`givan_a ili 
heg_Zťavan_a egonZv_Zga i egi_Zvaga j ohi\jgan_j gaob_Zn_j_Zbo eoYat`Z h Ygj\ib 
ohi\jgava_jşib `jşaba#

Za oYgZũZnZ oWgaYZ Ka�i] eoYata`a şZbo tga�iti Ka�j hj\lahnoht# J tob hljťa_j 
şZbo Kah jnaegi_ZY oWavi_Zhtiti o gaolooiba ta`vZ oWgaYZ i oatga�iti Ka�j egivolj#
Vašu privolu şZbo egib_ZgiXZ tgZWati/

�  oa eotgZWZ bag`Ztin\a! `aYa egZhtanZtZ Witi na� `li_Znt! `a`o Wi ohtali j 
`onta`tj i eovgZbZno Kah oWavi_Zhtili o eonjYaba! egoiovoYiba i jhlj\aba 
`o_Z �ZlitZ ili  Wi oY\ovagali Ka�ib oa]t_Zviba i eotgZWaba# Dvj egivolj bo�ZtZ 
j hva`ob tgZnjt`j eovjşi! a bi şZbo taYa oYba] egZhtati h ovob oWgaYob# 

Dvj eotgZWj nZşZbo boşi ihejniti WZo Ka�Z egivolZ# Egivolj şZbo vah tga�iti _ahno i 
nZYvohbihlZno jo eo_a�n_Zn_Z oa�to nab tgZWa# Egivolj bo�ZtZ j hva`ob tgZnjt`j 
eovjşi! ali eovlaťZn_Z egivolZ nZ jt_ZťZ na oa`onitoht oWgaYZ egi_Z eovlaťZn_a#

5. Automatizirana obrada osobnih podataka, uključujući profiliranje



17

A`o vihinj egZbi_Z oa eoliXj ohi\jgan_a WjYZbo gaťjnali automatiziranom 
obradom Vaših podataka! o tobZ şZ Kah oWavi_Zhtiti YihtgiWjtZg ohi\jgan_a egili`ob 
h`laean_a j\ovoga o ohi\jgan_j i obo\jşit şZ Kab Ya o ta`vo_ oYljXi iogaoitZ hvo_ 
stav ili joj prigovorite. 
Ajtobatioiganj oWgaYj `ogihtibo `aYa na tZbZl_j Ka�i] ohoWni] eoYata`a! na 
primjer lokacije osigurane imovine, procijenimo visinu rizika za nastup osiguranog 
hljťa_a i ta`o oYgZYibo Ka�j egZbi_j ohi\jgan_a# Ca ta_ naťin şZtZ bo�Ya Witi j 
bo\jşnohti YoWiti eovol_ni_j eonjYj ohi\jgan_a ili hZ jeoonati h ťin_ZniXaba `o_Z 
jejşj_j na eohto_an_Z YoYatni] gioi`a na Ka�o_ htgani `o_i jt_Zťj na vihinj egZbi_Z# 
Ajtobatioiganj oWgaYa eoYata`a `ogihtibo i `oY online ugovaranja osiguranja - 
lZW h]oe# > tabo şZtZ YoWiti in[ogbaXi_Z o naťinj `o_i ohoWni eoYaXi `o_Z htZ jni_Zli 
jt_Zťj na iogaťjn egZbi_Z# 
J hva`ob hljťa_j! oW_ahnit şZbo vab lo\i`j `o_a hto_i ioa ajtobatioiganZ oWgaYZ! a 
Ki şZtZ a`o �ZlitZ o tobZ boşi eogao\ovagati h nZ`ib oY na�i] Y_Zlatni`a# 

6. Tko će imati pristup vašim osobnim podacima?
Bi ohi\jgavabo Ya hZ Ka�i eoYaXi oWgaũj_j habo na naťin `o_i _Z j h`laYj h 
eotgZWob oa `o_j hj egi`jel_Zni `ao �to _Z oeihano eoY )#! a a`o _Z to oa tj eotgZWj 
nj�no! Ka�ib eoYaXiba şZ egihtje ibati/

�  Ygj�tva i oWgti oa oahtjean_Z i oahtjeniXi j ohi\jgan_j0 
�  Yg�avna ti_Zla j h`laYj ha oa`onh`ib oWvZoaba Allianoa =gvath`a Y#Y# �=AC;A! 

EgavoWganitZl_ oa eoYgjť_Z ohi\jgan_a! =gvath`i jgZY oa ohi\jgan_Z! Binihtaghtvo 
[inanXi_a G=! EogZona jegava! egavohjYna i Ygj\a Yg�avna ti_Zla� ili gZvioogh`Z 
tvgt`Z0

�  tvgt`Z egj�atZl_i jhlj\a ahihtZnXi_a! oWgaYZ oY�tZtni] oa]t_Zva! 
�  tvgt`Z egj�atZl_i in[ogbatiť`i] g_Z�Zn_a! tih`a ili YohtavZ
�  Ygj\a ohi\jgava_jşa Ygj�tva oa eotgZWZ heg_Zťavan_a egi_Zvaga ili oWvZoa 

tZbZl_Zb bZũjnagoYni] j\ovoga i `onvZnXi_a! 
�  gZohi\jgatZl_i! hjohi\jgatZl_i oa eotgZWZ egZjoiban_a vi�`a gioi`a0
�  tZ]niť`i `onojltanti! htgjťn_aXi! oYv_ZtniXi! bZYiXinh`i v_Z�taXi! egoX_ZnitZl_i! 

servisi, financijske ustanove, zdravstvene ustanove, marketinški i drugi 
poslovni partneri.

Hvi ohib Yg�avni] ti_Zla ohoWnZ eoYat`Z oWgaũj_j ih`l_jťivo egZba jejtaba 
Allianza Hrvatska d.d. i u skladu s ugovorom koji s njima imamo.

7. Gdje će se moji podaci obrađivati?
Ka�i ohoWni eoYaXi bo\j Witi oWgaũivani jnjtag ili iovan :jgoeh`o\ \oheoYagh`o\ 
eoYgjť_a �:<E� oY htganZ iovg�itZl_a oWgaYZ `o_i hj navZYZni eoY +#! a ťi_a _Z 
oY\ovognoht i oWvZoa oa�titZ ohoWni] eoYata`a i ťjvan_a n_i]ovZ eov_Zgl_ivohti 
YZ[inigana j\ovognib oYnohob i j h`laYj ha hvib tZ]niť`ib i og\anioaXi_h`ib 
b_Zgaba i oa`onh`ib egoeihiba `o_i jgZũj_j oa�titj eoYata`a# 
Ka�i ohoWni eoYaXi nZşZ Witi Yohtjeni ni`obZ t`o oa to nZba ovla�tZn_Z Allianoa 
Hrvatska d.d.

Hva`i egi_Znoh Ka�i] ohoWni] eoYata`a van :<E gaYi oWgaYZ oY htganZ tvgt`Z ťlaniXZ 
Alliano <gjeZ egovZht şZbo tZbZl_Zb oYoWgZni] Alliano oWvZoj_jşi] `ogeogativni] 
egavila �Alliano 78G� `o_iba _Z jheohtavl_Zna oY\ovaga_jşa oa�tita ohoWni] 
eoYata`a i `o_a hj egavno oWvZoj_jşa oa hvZ tvgt`Z ťlaniXZ Alliano <gjeZ#
Alliano 78G i eoeih hvi] tvgt`i Alliano <gjeZ `o_Z hj jh`laũZnZ i oWvZoanZ Alliano 
78G Yohtjean _Z na lll#alliano#]g# DWgaYi i egi_Znohj ohoWni] eoYata`a tZbZl_Zb 
Alliano 78G bo�ZtZ egi\ovogiti hlan_Zb egitj�WZ ejtZb ZlZ`tgoniť`Z eo�tZ na 
privacy@allianz.com.
@aYa hZ na egi_Znoh eoYata`a nZ egib_Zn_j_j Alliano oWvZoj_jşa `ogeogativna 
egavila! oa egi_Znoh iovan :jgoeh`o\ \oheoYagh`o\ egohtoga! eoYjoZt şZbo 
hvZ b_ZgZ oa�titZ ohoWni] eoYata`a `ao �to to ťinibo i jnjtag :<E# D oa�titnib 
b_Zgaba `o_Z egib_Zn_j_Zbo �neg# htanYagYnZ j\ovognZ `lajojlZ� bo�ZtZ haonati 
`onta`tiga_jşi nah `ao �to _Z to oeihano eoY &'# ovi] >n[ogbaXi_a#

8. Koja prava imam u odnosu na moje osobne podatke?
@aYa _Z to egoeihiba egZYviũZno! ibatZ/
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•  pravo na pristup ohoWnib eoYaXiba `o_i hZ na Kah oYnohZ! in[ogbaXi_aba o 
eogi_Z`lj ohoWni] eoYata`a! gaolooiba oWgaYZ! in[ogbaXi_i o voYitZl_j oWgaYZ! 
iovg�itZl_iba oWgaYZ! egibatZl_iba `o_iba hj Ka�i eoYaXi ot`givZni ili şZ Witi 
ot`givZni0

•  pravo na povlačenje svoje privole j Wilo `o_Z vgi_ZbZ! a`o ohoWni eoYat`Z 
oWgaũj_Zbo jo Ka�j egivolj0

•  prvo na ispravak ili dopunu Ka�i] ohoWni] eoYata`a `a`o Wi jvi_Z` Wili toťni0
•  pravo na brisanje Ka�i] ohoWni] eoYata`a `aYa vi�Z nihj eotgZWni oa \ogZ 

navZYZnZ hvg]Z0
•  pravo na ograničenje obrade osobnih podataka eoY oYgZũZnib o`olnohtiba! 

na egib_Zg `aYa egi\ovagatZ toťnohti ohoWni] eoYata`a! a oa vgi_ZbZ Yo` nZ 
egov_Zgibo n_i]ovj toťnoht0

•  pravo na odnošenje osobnih podataka j htgj`tjgiganob oWli`j `ao i n_i]ovo 
egZno�Zn_Z Ygj\ob ohi\jgatZl_j0

•  pravo na prigovor automatiziranoj obradi ohoWni] eoYata`a Ya hZ na Kah nZ 
oYnohi oYlj`a `o_a _Z YonZhZna ih`l_jťivo ajtobatioiganob oWgaYob i

•  pravo na podnošenje prigovora Allianzu Hrvatska d.d. ili nadležnom 
državnom tijelu.

Hvo_a egava bo�ZtZ `ogihtiti ejtZb oWgaoaXa na lll#alliano#]g i `ao �to _Z oeihano 
pod 12.

9. Kako mogu prigovoriti obradi osobnih podataka?
EoY oYgZũZnib jv_Ztiba! `aYa _Z to oa`onh`i Yoej�tZno! ibatZ egavo egi\ovogiti 
oWgaYi ohoWni] eoYata`a ili oatga�iti egZ`iY oWgaYZ ohoWni] eoYata`a! na egib_Zg 
`aYa oWgaYj tZbZl_ibo na na�ib lZ\itibnib intZgZhiba ili oWo\ iogavno\ 
bag`Ztin\a# Ťib oaegibibo Ka� oa]t_Zv oa egZ`iYob oWgaYZ! nZşZbo Yal_Z 
oWgaũivati Ka�Z ohoWnZ eoYat`Z ohib a`o _Z oWgaYa Yoej�tZna gZlZvantnib 
oa`onh`ib i Ygj\ib egoeihiba# Dvo egavo bo�ZtZ ohtvagiti ejtZb oWgaoaXa na 
www.allianz.hr i kao što je opisano pod 12.

10. Pravo na prigovor nadzornom tijelu
Egi\ovog na oWgaYj Ka�i] ohoWni] eoYata`a bo�ZtZ eoYni_Zti i naYoognob ti_Zlj 
A\ZnXi_i oa oa�titj ohoWni] eoYata`a! BagtişZva &)! Za\gZW! %%(-* �%�& )+%. ...! 
azop@azop.hr , www.azop.hr ili nekom drugom europskom nadzornom tijelu 
naYlZ�nob oa oa�titj ohoWni] eoYata`a#

11. Koliko dugo čuvamo osobne podatke?
Ka�Z eoYat`Z şZbo ťjvati onoli`o Yj\o `oli`o _Z eotgZWno oa ohtvagZn_Z hvg]Z 
gaYi `o_Z i] oWgaũj_Zbo# @gitZgi_ na tZbZl_j `o_Z\a oYgZũj_Zbo gaoYoWl_Z ťjvan_a 
ohoWni] eoYata`a _Z jegavo hvg]a egi`jel_an_a! tga_an_Z j\ovoga o ohi\jgan_j! 
oahtaga eotga�ivan_a egoeihana oa`onob ili toťno oYgZũZna oYgZYWa Ygj\o\ 
oa`ona `o_a nah oWvZoj_Z Ya oYgZũZnZ eoYat`Z ťjvabo oYgZũZno vgi_ZbZ#  Go`ovZ 
ťjvan_a ohoWni] eoYata`a YZtal_ni_Z jtvgũj_Zbo hvo_ib intZgnib a`tiba#

12. Kako nas možete kontaktirati?
A`o ibatZ Wilo `a`va eitan_a o `ogi�tZn_j Ka�i] ohoWni] eoYata`a! bo�ZtZ nah 
kontaktirati telefonom, mailom ili poštom kako slijedi:

�  tZlZ[onob na  Wgo_ %,' &%% %%&
•  e-mail: dpo@allianz.hr, osiguranje@allianz.hr 
•  pisanim putem na adresu: Allianz Hrvatska d.d., Kontakt centar, Heinzelova 70, 

Za\gZW
�  ejtZb lZW oWgaoaXa `o_i hZ nalaoZ na lll#alliano#]g

13. Koliko često ažuriramo ove Informacije o korištenju osobnih podataka?
>n[ogbaXi_Z o oWgaYi eoYata`a a�jgigabo gZYovno! a na_novi_a vZgoi_a _Z jvi_Z` 
Yohtjena na na�ib htganiXaba lll#alliano#]g# A`o YoũZ Yo va�ni_i] egob_Zna `o_Z 
jt_Zťj na Kah! oWavi_Zhtit şZbo vah iogavno# 
Eohl_ZYn_a iob_Zna ovi] >n[ogbaXi_a _Z Wila/ ''# hviWn_a '%&-# \oYinZ#


